|t

Pénzlgyi Szolgaltaté Kft.

PANASZKEZELESI SZABALYZAT

A Hungaria Smart Kft. (Cg. 01-09-734358; székhely: 9700 Szombathely, Kossuth Lajos u. 23. — a
tovabbiakban Hungaria Smart) alapvetd célja, hogy Tligyfelei iranydba mindig a legnagyobb
koriiltekintéssel és megbizhatosaggal jarjon el, tovabba a rendelkezéseknek megfeleld és szakmailag
magas szintl szolgaltatdsban részesitse Oket. Ettdl fliggetleniil eléfordulhatnak panaszok a Hungéria
Smart kdzvetitéi tevékenységével kapcsolatban.

A Hungaria Smart a biztositasi tevékenységrol szold 2014. évi LXXXVIIL. torvény 382. §-a, valamint a
46/2018. (XII.17.) MNB rendelet az egyes pénziigyi szervezetek panaszkezelésének formajara és
modjara vonatkozd részletes szabalyokrdl alapjan készitett panaszkezelési szabalyzataban foglaltak
szerint fogadja és kezeli a beérkezd panaszokat.

I. Fogalmak

1. Panasz: a Hungaria Smart tevékenységét, magatartasat vagy mulasztasat érint6 kifogas, amely az
igyfél egyéni jog- vagy érdeksérelmének megsziintetésére iranyul és elintézése nem tartozik mas
eljaras hatalya ala.

2. Panasznak nem mindsiilé bejelentések: nem mindsiil panasznak, ha a bejelentd altalanos
tajékoztatast, véleményt, vagy allasfoglalast igényel, vagy ha a bejelentd a szokasos iigymenet
korébe tartozo bejelentést tesz.

3. Ugyfél: természetes vagy jogi személy, aki a Hungéria Smart szolgaltatdsat igénybe veszi vagy
igénybe vette.

I1. A panasz bejelentésének médjai

Az ligyfél a panaszat szoban vagy irasban terjesztheti eld. Az ligyfél eljarhat meghatalmazott utjan is,
ebben az esetben a meghatalmazast kdzokiratba vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratba sziikséges
foglalni.

1. Szébeli panasz eloterjeszthetd:

a) személyesen a Hungaria Smart székhelyén és nyitvatartasi idejében:
9700 Szombathely, Kossuth Lajos u. 23.
hétfétol-péntekig 8:00-tol 12:00 oraig
b) telefonon az alabbi szamon:
+36 70 946-5405
hétf6tol-péntekig 8:00-t61-16:00-ig, illetve szerdan 8:00-t61 20:00 oraig

2. Irasbeli panasz elGterjeszthet:
a) személyesen atadott irat Uitjan

b) postai uton: 9700 Szombathely, Kossuth Lajos u. 23.
¢) elektronikus levélben: info@hungariasmart.hu

Hungéaria Smart Kft. — Panaszkezelési szabalyzat



Hungéria

’ Smart
Pénzlgyi Szolgaltaté Kft.

A bejelentésnek elegendd informaciot sziikséges tartalmaznia a panasz érdemi kivizsgaldsdhoz, ennek
hianyaban az iigyfél telefonon, illetve irdsban megkereshetd a hianyzo6 adatok potlasa érdekében.

II1. A panasz kivizsgalasa

A Hungaria Smart a panaszkezelés soran egyiittmiikodésre torekszik az tgyfelekkel és koteles ugy
eljarni, hogy a koriilmények altal adott lehetéségekhez mérten elkeriilje a pénziigyi fogyasztoi jogvita
kialakulasat. A panasz kivizsgalasa mindig téritésmentesen, az Osszes vonatkozd koriilmény
figyelembevételével torténik.

1. Szébeli panasz

A Hungaria Smart a személyesen kozolt szobeli panaszt lehetGség szerint azonnal megvizsgalja és
sziikség szerint orvosolja. Ha az ligyfél a szobeli panasz kezelésével nem ért egyet, a Hungaria Smart
jegyzékonyvet vesz fel a panaszrol, valamint indoklassal ellatott allaspontjardl, és a jegyzO6konyv egy
masolati példanyat az iigyfélnek atadja.

Az azonnal ki nem vizsgalt személyesen kozolt szobeli panaszra adott, indoklassal ellatott allaspontot a
Hungéaria Smart harminc napon beliil megkiildi az tigyfélnek.

Telefonon torténd panaszbejelentés esetén a Hungéaria Smart biztositja az ésszerti varakozasi idon beliili
hivasfogadast és tigyintézést. A telefonon kozolt szobeli panasz esetén a Hungaria Smart jegyzokonyvet
vesz fel a panaszrdl és a jegyzokonyvet az indoklassal ellatott valasszal egyiitt az ligyfélnek harminc
napon beliil megkiildi.

2. Irasbeli panasz

A Hungaria Smart az irasbeli panaszra adott, indokolassal ellatott allaspontjat tartalmazé valaszt a
panasz kozlését kovetd harminc napon beliill megkiildeni az iigyfélnek.

Ha az ligyfél a Hungaria Smart tajékoztatasat kvetden, azonos tényalapra hivatkozassal tesz azonos
targyu panaszt, és Ujabb koriilmény nem meriil fel, a Hungaria Smart tajékoztatja az tigyfelet errdl a
koriilményrél és csatolja a korabbi panaszra adott valaszat.

IV. Jegyzokonyv
A panaszrdl felvett jegyzOkonyv legalabb az alabbiakat tartalmazza:

a) igyfél neve;

b) ligyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;

¢) a panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja;

d) az iigyfél panaszanak részletes leirdsa, az egyes panaszelemek elkiilonitetten torténd rogzitésével,
annak érdekében, hogy az ligyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljeskoriien kivizsgalasra
keriiljon;

e) a panasszal érintett szerz6dés szama, ligyt6l fliggden ligyfélszam;

f) az ligyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok ¢€s egyéb bizonyitékok jegyzéke;

g) amennyiben a panasz azonnali kivizsgdlasa nem lehetséges, - telefonon kozolt szobeli panasz
kivételével - a jegyzOkonyvet felvevd személy és az ligyfél alairasa;

h) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje.
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V. A panasszal kapcsolatos adatkezelés szabalyai

A Hungaria Smart a panaszt benyujtéo ligyfél adatait az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek megfelelden kezeli.

A Hungaria Smart a panaszkezelés soran kiilondsen a kdvetkezo adatokat kérheti az tigyféltol:

a) neve, anyja neve, sziiletési id6, sziiletési hely, cégnév, cégadatok;

b) szerz6désszam, tigyfélszam, illetve kotvényszam,;

¢) lakcime, székhelye, levelezési cime;

d) telefonszama;

e) értesités modja;

f) panasszal érintett termék vagy szolgaltatas;

g) panasz leirdsa, oka;

h) iigyfel igénye;

1) a panasz alatdmasztdsdhoz sziikséges, az ligyfél birtokaban 1évé olyan dokumentumok masolata,
amely a szolgaltatonal nem all rendelkezésre;

j) meghatalmazott Gtjan eljaro iigyfél esetében érvényes meghatalmazas;
k) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

VI. A panasz nyilvantartasa

A Hungaria Smart a panaszokrdl, valamint azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrol
nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza:

a) a panasz leirasat, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjelolését;

b) a panasz benyujtasanak idépontjat;

¢) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalo intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak indokat;
d) az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelos személy megnevezését;

e) a panasz megvalaszolasanak idépontjat;

f) a panaszra adott valaszlevél postara adasanak datumat.

VII. Jogorvoslat

1. A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridoé
eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindsiild ligyfél a panasz jellege szerint az alabbi
testiiletekhez, illetve hatésagokhoz fordulhat:

a) A szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerzOdésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén:

Pénziigyi Békéltetd Testiilet

1013 Budapest, Krisztina krt. 39

Levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.
E-mail: pbt@mnb.hu

Telefon: +36 1 489 9700
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b) Fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén:

Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levelezési cim: 1534 Budapest, BKKP, Postafiok 777.
Ugyfélszolgélat telefonszama: +36 40 203 776
Ugyfélszolgalat e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

¢) hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birosag.

2. A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridd
eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem mindsiilé tigyfél a hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd birosag fordulhat.

3. A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgaldsara eldirt 30 naptari napos térvényi valaszadasi

hatariddé eredménytelen eltelte esetén a Hungaria Smart a fogyasztot irdsban tdjékoztatja arrdl, hogy

kérelmére a Pénziigyi Békéltetd Testiilet, illetve a Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont el6tt
megindithat6 eljaras alapjaul szolgalé kérelem nyomtatvany megkiildését igényelheti.

Hatalyba 1épés: 2021. aprilis 01.
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